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Gegen Psychoterror am Arbeitsplatz

Seit 25 Jahren holt die Mobbingberatung Minchen ein schwieriges Thema aus der Tabuzone

VON MARTIN BECKER

Landkreis - Weil manche Be-
griffe so schwer einzuordnen
sind, hilft oft ein bildlicher
Vergleich. ,Was passiert,
wenn ein Teekessel zu lange
auf dem Herd vor sich hin-
kocht?“, fragte also David
Schmitt, Abteilungsleiter fiir
Arbeitsmarkt- und Sozialpoli-
tik des DGB Bayern. Genau:
,»Es spritzt und pfeift.“ Am Ar-
beitsplatz sei das im Prinzip
genauso, ,auch hier sucht
sich der gestiegene Druck sei-
nen Weg®. Mit kleinen Schi-
kanen, gezielten Sticheleien
oder systematischer Ausgren-
zung. Das Wort dafiir: Mob-
bing.

Als vor 25 Jahren, aus per-
sonlicher Betroffenheit he-
raus, von Ludwig Gunkel und
Otto Berg die Mobbingbera-
tung Miinchen gegriindet
wurde, gab es durchaus auch
kritische Stimmen. ,Mob-
bing galt damals als Modeer-
scheinung”, erinnert sich
Martin Felber, bei der AOK
Bayern stellvertretender Chef

Jeder fuinfte
Schiiler betroffen

der Direktion Miinchen. Ein
voriibergehender Trend also?
»,Nein, das Gegenteil ist ein-
getreten®, berichtet Felber
bei der Jubiliumsfeier der
Mobbingberatung im Briu-
stiiberl der Forschungsbraue-
rei. Seit 2006 seien die Er-
krankungen mit psy-
chischem Hintergrund um 70
Prozent gestiegen, fast im-
mer wegen Mobbings“, das
Felber als ,Psychoterror am
Arbeitsplatz® beschreibt.
Aber auch in den sogenann-
ten sozialen Medien und an
Schulen: ,Jeder fiinfte Schii-
ler ist betroffen.“ Deshalb sei-
en die ehrenamtlich organi-
sierten Angebote der Mob-
bingberatung, die 1993 ,so
gar nicht in bestehende
Strukturen passen wollten®,
heute ,ein Gliicksfall“ und
nicht mehr wegzudenken.
Felber: ,Wir brauchen Sie!*

Sie, das sind vor allem die
beiden Griinder Ludwig Gun-
kel (65) und Otto Berg (78) so-
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Ausgrenzung am Arbeitsplatz oder in der Schule: Mobbing betrifft zehn Prozent der Be-

schaftigten und jeden funften Schiler. FOTO: BLICKWINKEL/MCPHOTO, M. BEGSTEIGER
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25 Jahre Mobbingberatung Miinchen: (v.l.) SPD-Landeschefin Natascha Kohnen, Otto Berg vom Mobbingtelefon, Staats-

Zitate zum Jubilaum

Carolina Trautner, Staatsse-
kretarin im Sozialministerium:
..Die Mobbingberatung befreit
Betroffene aus der Isolation und
bestarkt sie in ihrem Selbstbe-
wusstsein. Mit lhrer ehrenamtli-
chen Arbeit leisten Sie einen un-
schatzbar wertvollen Beitrag.”
Natascha Kohnen, SPD-Landes-
vorsitzende: , Ich schaue hier in
lauter Gesichter der Zivilcourage.
Was wir brauchen, ist eine Politik
des offenen Ohres. Denn nur,
wenn Menschen stark sind, for-
men sie auch eine starke Gesell-
schaft. Mit viel Zeit und Zuwen-
dung zeigt die Mobbingbera-
tung unbezahlbaren Einsatz.”
Dieter Reiter, Miinchens Ober-
biirgermeister (per Mail): ,Es ist
ein zwiespaltiges Jubildum, denn
25 Jahre Mobbingberatung
heif3t auch, es braucht diese Be-
ratung nach wie vor — jeden Tag
leiden Menschen unter Kran-
kungen, ob durch Hass-Mails im
Internet, durch Ausgrenzung auf
dem Schulhof oder im Buro.”
David Schmitt, DGB Bayern:
»Konkurrenz- und Leistungs-
druck sowie stark hierarchische
oder wenig transparente Unter-
nehmensstrukturen sind der
Nahrboden fur Mobbing. Der
Arbeitgeber hat gegenuber sei-
nen Mitarbeitern eine Firsorge-
pflicht — die sehen wir leider
nicht Gberall. Es geht darum,
Einsatz zu zeigen fiir menschen-
wardige Arbeit, Fairplay und
Respekt.” mbe

sekretdrin Carolina Trautner, Diplom-Psychologe und Vereinsvorsitzender Ludwig Gunkel sowie Rechtsanwalt Wil-

fried Dormann bei der Jubildumsfeier in der Forschungsbrauerei.
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wie Rechtsanwalt Wilfried
Dormann, auflerdem ein
Team von Paten und Mediato-
ren. Zweimal pro Woche sitzt
Otto Berg am Mobbingtele-
fon, der gebiirtige Neubiber-
ger kanalisiert die Anfragen,
die mittlerweile aus ganz Bay-
ern kommen, und vermittelt
passgenaue Unterstiitzung.
Denn, sagt DGB-Fachmann
Schmitt: ,Wenn sich Schika-
nen am Arbeitsplatz schon
eingeschlichen haben, ist der
neutrale Blick von aufRen oft
unverzichtbar.”

Kohnen lobt
Pionierarbeit

Staatssekretdrin  Carolina
Trautner vom Sozialministe-
rium bezeichnete Mobbing
als ,schwerwiegendes Pro-
blem, das uns alle fordert,
nicht wegzuschauen®. Jeder
Einzelfall sei einer zuviel,
,wir miissen das Ubel an der
Wurzel packen®. Es gelte in-
nezuhalten: ,Was koénnen
wir tun, damit Mobbing am
Arbeitsplatz keine Chance
hat?“ Der Schliissel, so Traut-
ner, seien ,vertrauensvolle
Ansprechpartner und achtsa-
me Fiihrungskrifte“, um Leid
und Ausgrenzung in Job oder
Schule zu beenden: ,,Das darf
niemals toleriert werden.”

SPD-Landeschefin Natascha
Kohnen, die in Neubiberg
nur einen Steinwurf von Otto
Berg entfernt wohnt, lobte
die jahrzehntelange Arbeit
der Mobbingberatung. ,Sie
haben Pionierarbeit geleistet
und etwas angestofRen, das
zentral ist fiir die heutige Ar-
beitswelt: faire Bedingungen
zu schaffen. Eine moderne
Arbeitskultur setzt auf Wert-
schitzung der Mitarbeiter
und Wissensmanagement®,
sagte Kohnen. Der Mobbing-
beratung sei es gelungen, die-
ses Thema ,,aus der Tabuzone
zu holen: Sie schauen hin, wo
andere eine Mauer des
Schweigens hochziehen.*

Dass Beratung auch kiinftig
gefragt ist, vielleicht sogar
mehr denn je, stellt Otto Berg
als erste Anlaufstelle fest.
Sein aktueller Eindruck:
»Mobbing boomt.*





