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Friihzeitig gegen Mobbing

Stadt zeichnet Ludwig Gunkel far
mehr als 30-jahrigen Einsatz aus -
in Hallo erklart er seine Arbeit

MUNCHEN Der Chef, der einen Mitarbei-
ter regelmaRig vor der kompletten Be-
legschaft herunterputzt, Kollegen, die
samtliche Ideen schlechtmachen, oder
eine Angestellte, die bei wichtigen Be-
sprechungen auf3en vor gelassen wird —
mit solchen Themen hat Ludwig Gunkel
seit mehr als 30 Jahren zu tun. Der 72-Jdh-
rige, der im Landkreis Miinchen lebt, war
1993 Mitbegriinder der Mobbing-Beratung
Miinchen und engagiert sich seither eh-
renamtlich gegen Ausgrenzung und Kon-
flikte am Arbeitsplatz. Dafiir erhielt er
nun die Medaille ,Miinchen leuchtet* in
Silber. ,,Sie haben zu einer Zeit, als das
Bewusstsein fiir dieses Thema noch nicht
s0 ausgepragt war wie heute, Pionierar-
beit geleistet und Strukturen geschaffen,
die Menschen in schwierigen Situationen
auffangen®, lobte Biirgermeisterin Vere-
na Dietl (SPD).

Ausloser fiir die Griindung der Beratungs-
stelle war ein Vortrag zum Thema ,Was
krankt, macht krank® beim Evangeli-
schen Kirchentag, den Gunkel organisiert
hatte. ,Das Zelt, in dem die Veranstaltung
stattfand, platzte aus allen Nahten, die
Presse hat berichtet und anschlieRend ha-
ben unzihlige Leute angerufen, um mir
ihre Mobbing-Geschichten zu erzihlen®,
erinnert er sich. Dadurch sei ihm erst
bewusst geworden, was fiir ein grofes
Thema Konflikte am Arbeitsplatz seien.
»AuRerdem haben wir schnell gemerkt,
was fiir ein enormes Leid es fiir die Betrof-
fenen ist“, sagt er. Mit seinem Mitstrei-
ter Otto Berg, der selbst durch Mobbing
aus dem Betrieb gedringt wurde, starte-
te Gunkel mit einem Mobbing-Telefon.
Dort kénnen Betroffene auch heute noch
ihre Fille schildern.

»Das Wichtigste ist erst einmal, dass je-
mand die Probleme ernst nimmt und zu-
hort, erklart Gunkel auf Hallo-Nachfra-
ge. Die Berater versuchen, sich dann ein
Bild zu machen. Sie erkundigen sich, ob
der Anrufer seinem Kollegen oder Vor-
gesetzten schon gesagt habe, dass ihn
eine bestimmte Verhaltensweise stort,
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Biirgermeisterin Verena Dietl verleiht Ludwig Gunkel die Medaille ,,Miinchen leuchtet”

fiir sein jahrzehntelanges Engagement.

und geben Tipps, wie dies am erfolgver-
sprechendsten ist. Sollte das keine Besse-
rung bringen, nimmt die Beratungsstelle
Kontakt zum Unternehmen auf, bezieht
Vorgesetzte oder den Betriebsrat mit ein
und fiihrt Einzel- sowie Gruppengespri-
che mit den Beteiligten. Manchmal seien
ein Gesprach und eine Entschuldigung
ausreichend, in anderen Fillen sei eine
Abmahnung nétig. ,Wenn aber ein Be-
trieb nicht bereit oder in der Lage ist,
etwas zu tun, ist auch ein Arbeitsplatz-
wechsel sinnvoll.“ Solche Fille machen
Gunkel traurig. ,.Verfahrene Situationen
sind sehr belastend. Man braucht eine
gewisse Professionalitit, um damit um-
zugehen*, sagt er. Motivation schopft er
daraus, dass der Bedarf fiir seine Arbeit
daund das Leid der Betroffenen oft grof}
sei. ,Und wir kénnen etwas bewegen*,
zeigt er sich tiberzeugt. Rund 1000 Fille
- Anrufe und E-Mails - hat das zwolfkop-
fige Team inzwischen pro Jahr.

Der Rentner, der die Beratung jahrelang
neben seinem Job bei der AOK machte,
empfiehlt Betroffenen, sich frithzeitig zu
melden. ,Wenn Konflikte noch klein sind,
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kann man sie eher managen.” Zudem sei
ein Mobbing-Tagebuch sinnvoll, in dem
Datum, Uhrzeit, der genaue Vorfall und
die Beteiligten notiert werden. ,Wenn
die Leute nicht beschreiben kénnen, was
sich konkret ereignet hat, konnen wir
oder die Verantwortlichen in den Firmen
nur schwer einschétzen, wie gravierend
etwas ist.”

Unternehmen sollten eine Sensibili-
tét fiir das Thema haben und bei Mob-
bing-Fillen rasch handeln, appelliert
Gunkel. ,Wenn der Server kaputt ist,
wartet auch niemand zwei Wochen,
ob er von alleine wieder funktioniert.
Sondern man ruft bei der IT-Abteilung
an und holt sich einen Fachmann.“ Die
Mobbing-Beratung bietet Seminare fiir
Fihrungskrafte an. Zudem gibt es einen
Mobbing-Stammtisch und aktuell 19 Pa-
ten, die Mobbing-Opfer kostenlos unter-
stiitzen. Andreas Schwarzbauer

Wer Hilfe sucht, kann sich unter Telefon
60600070 oder auf der Homepage https://
mobbing-beratung-muenchen.de/ iiber das

Kontaktformular melden.



