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Feindseligkeiten am Arbeitsplatz. Die Félle haufen sich - auch in Mianchen.

Krieg unter
Kollegen

Mobbing: Experte schildert drei Falle

udwig Gunkel (72) ist
L[’syclmlugu und Mitbe-
griinder der ,Mobbing

Beratung Mtnchen*. Seit
liber 30 Jahren kimpfen er
und sein Team gegen Schika-
nen am Arbeitsplatz. Gerade
hat Gunkel von Biirgermeis-
terin Verena Dietl dafiir die
Medaille ,Miinchen leuch-
tet*in Silber erhalten. Im ver-
gangenen Jahr gingen 775 Te-
lefonate von Mobbingopfern
bei der Beratungsstelle ein,
dazu 200 Emails. Uberdies
werdenca. 100 Betroffene von
19 Paten ehrenamtlich unter-
stiitzt. Gunkel erliutert uns
drei besonders ,intensive"
Fille, wie er sie nennt.
» Fall 1: Der neue Chef

Seit 20 Jahren ist die 60-Jdh-
rige in einem Beratungs-Un-
ternehmen titig. Vor zwei
Jahren bekam sie einen neu-
en Chef von auRerhalb. ,Er
wusste alles, obwohl er neu
war®, formuliert es Gunkel.
»Er duldete keinen Wider-
spruch und setzte eine un-
endliche Serie kleiner Nadel-
stiche.* So durfte die Mitar-
beiterin als Einzige keine
Uberstundenund keine Gleit-
zeit mehr machen. Sie wurde
in ein kleineres Biiro ver-
setzt. Sie musste als Einzige
bestimmte Dokumentatio-
nen vorlegen und wurde mit
Direktiven und Anweisun-
gen tiberhéuft. Thre Leistun-
gen wurden permanent kriti-
siert, Beispiel aus einer Mail:
»Ichhabe mir hre unsigliche
Dokumentation ange-
schaut* Die Frau wurde
krank, aber kampfte sich
durch - ging auf Reha und
fing tatsichlich danach wie-
der in der Firma an. Sie wolle
kein gutes Midchen mehr
sein, sagt Gunkel. Das gliick-
liche Ende: zwei Jahre Frei-
stellung bei vollstindiger Ge-
halts-Fortzahlung, dazu eine
Abfindung im flnfstelligen
Bereich und eine externe
Fortbildung auf Kosten des
Betriebs, Gunkel: ,Alles in al-
lem hat das den Betrieb
300 000 Euro gekostet — nur
weil man einen selbstverlieb-
ten Egoisten machen lieR,
was er wollte.”
» Fall 2:Die Bauhof-Bande

Er war der einzige Lowen-
Fan von rund zehn Bauhof
Mitarbeitern einer Gemeinde
in Oberbayern. Spitzname
vom Vorarbeiter: ,Ewiger Lo-
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ser”. Dass er ,nichts kann*®,
sei ja schon klar bei dem FuRR-
ballclub. ,Lusche* war ein
weiterer Rufname. Wenn das
Mobbing-Opfer in den Brot-
zeitraum kam, standen alle
Kollegen wortlos auf und gin-
gen. Gegeniiber dem Chef
wurde er als Sdufer ange-
schwirzt. Und: Der Mann
musste die Miilleimer in der
Innenstadt leeren, was aber
nur per Handkarren geht.
Den zog bislang der einzige
Bauhof-Mitarbeiter, der kei-
nen Fiihrerschein hatte. Aber
der ,ewige Loser” sei ja Siu-
fer und kénne nicht fahren.
Ein Betriebsarzttermin, der
den Alkoholmissbrauch wi-
derlegen sollte, wurde vom
Vorarbeiter wieder abgesagt,
ohne den Diffamierten zu in-
formieren. Und schlieRlich:
Dem Mann wurde vorgewor-
fen, er habe ein Gesprich der
Kollegen, in dem sie tiber das
Rathaus hergezogen haben,
ans Rathaus weitergetragen,
weil er mit dem Biirgermeis-
ter bekannt sei. Nun war er
nicht nur ein Nichtskonner,
sondernauch noch ein Verra-
ter. Das mit dem ,Verriter*
konnte aufgeklirt werden:
Ein Rentner, der zufillig un-

ter dem Fenster vorbeiging,
bekam das Gesprich mit und
ging schnurstracks ins Rat-
haus, um zu berichten.
» Fall3: Die Aushootung
Zehn Jahre leitete die Ange-
stellte eines mittelstindi-
schen Unternehmens in
Oberbayern die Akquise fiir
den Nahen Osten und durfte
danach einen Kundenstamm
in den USA aufbauen. Der
grofite Coup sollte bei einer
Tagung in New York tiber die
Biihne gehen - doch da teilte
ihr der Chef per Mail mit: Er
fihrt hin, und das allein. Ge-
rade in dieser Zeit erkrankte
die Frau an Krebs. Nach ei-
nem halben Jahr kehrte sie
geheilt in die Firma zuriick.
Um festzustellen, dass eine
junge (und unbegabte, so
Gunkel) Kollegin das US-Ge-
schift ganz offiziellund ohne
Interims-Losung  {ibernom-
men hat.
Die Riickkehrerin wurde in
ein kleines Biiro moglichst
weit weg von allen Kollegen
versetzt. Als Einzige erhielt
sie keine Zugangsdaten fir
die US-Akquise. Die Begriin-
dung: Aufgrund .unkollegia-
len Verhaltens® bestiinde die
Gefahr der ,missbriuchli-
chen Verwendung“ der US-
Daten. Gunkel: ,Im Gegen-
satz zu Fall eins hat sich hier
der Chef nicht schuldig ge-
macht, was das Arbeitsrecht
angeht* Aus psychologi-
scher Sicht hingegen gibe es
rund ein Dutzend MaRnah-
men, die der Betriebsrat auf-
gelistet hatte und die die Ver-
mutung Mobbing zulieRen.
Die Geschichte endete mit ei-
nem Auflésungsvertrag nach
20 Jahren Betriebszugehorig-
keit. Pro Jahr erhielt sie ein
dreiviertel Monatsgehalt Ab-
findungund einverniinftiges
Zeugnis. M. BIEBER

) Viele Jiingere betroffen

In diesem Jahr ist seit 2002 die erste groBe bundes-
weite Mobbing-Studie erschienen. Demnach sind
6,5 Prozent aller abhéangig Beschaftigten von , tief-
greifendem Mobbing“ betroffen. Das heiBt: Min-
destens zwei Mal wochentlich Gber einen Zeitraum
von mindestens einem halben Jahr gibt es Aktionen

gegen das Opfer. Gunkel:

«Die Zahl ist deutlich

gestiegen.” Besonders betroffen seien die 18- bis
25-Jahrigen, doch die suchen sich keine Hilfe, sagt
Gunkel - sondern einen neuen Arbeitsplatz.




